Expediente:14/2013
Asunto: Pliego de Clausulas administrativas y de prescripciones técnicas

Rfa.: Secr/prss

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES Y DE
PRESCRIPICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL PROCEDIMIENTO EN
EL PROCEDIMIENTO ABIERTO, TRAMITACION ORDINARIA, CONVOCADO
POR EL ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE EL CARPIO PARA LA CONTRATACION
EN ESTE MUNICIPIO DE LA GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A
DOMICILIO.

I.- ELEMENTOS DEL CONTRATO.

1. NATURALEZA, REGIMEN JURIDICO Y CALIFICACION DEL CONTRATO.
2. OBJETO Y CALIFICACION DEL CONTRATO.

3. TITULARIDAD DEL SERVICIO.

4. FINANCIACION DEL CONTRATO.

5. PRECIO DEL CONTRATO Y TIPO DE LICITACION.

6. CONSIGNACION PRESUPUESTARIA.

7. PLAZO DE LA CONCESION Y PLAZO DE INICIO.

8. PERFIL DEL CONTRATANTE.

9. RESPONSABLE DEL SERVICIO.

10. ACREDITACION DE LA APTITUD PARA CONTRATAR

11.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

11. PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y ADJUDICACION

12. PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.
13. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

14. MESA DE CONTRATACION.

15. COMITE DE EXPERTOS.

16. APERTURA DE PROPOSICIONES.

17. PROPUESTA DE ADJUDICACION.

18. GARANTIA DEFINITIVA.

19. CRITERIOS DETERMINANTES DE OFERTAS DESPROPORCIONADAS O
TEMERARIAS.

20. ADJUDICACION DEL CONTRATO.

21. SEGUROS.

111.- EJECUCION DEL CONTRATO.

22. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

23. EJECUCION DEL CONTRATO.

24. POTESTADES Y DEBERES DE LA CORPORACION.

25. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL CONCESIONARIO.
26. PERSONAL.

27. MEDIOS MATERIALES

28. REVISION DEL PRECIO DEL CONTRATO Y DE LA TARIFA
29. ABONO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

30. RIESGO Y VENTURA.
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DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.
FISCALIZACION Y CONTROL.

REGIMEN DE PENALIDADES.

CAUSAS DE RESOLUCION.

CADUCIDAD DE LA CONCESION.

SUBCONTRATACION.

MODIFICACION

- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION y JURISDICCION.
PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.
JURISDICCION COMPETENTE.

ANEXOS

ANEXO NUMERO I: Modelo Declaracion Responsable.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE AYUDA

DOMICILIO.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

1.- ELEMENTOS DEL CONTRATO

1.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza administrativa
y se regira por el Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante
TRLCSP), y en su defecto, las normas de derecho privado. Asi pues, se aplicara
supletoriamente:

- La Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

- La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en su
redaccion dada por la LCSP.

- El Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen
Local, aprobado por Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, en su
redaccion dada por la LCSP.

-El Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, aprobado por Decreto de
17 de junio de 1.955.

- Demas normas de derecho administrativo y en su defecto, las normas de derecho
privado que sean de aplicacion.

Asimismo, el contrato se encuentra sometido a la normativa reguladora del régimen
juridico basico del servicio objeto del mismo y que resulta ser:

- Reglamento para la Gestion del Funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio
del Instituto Provincial de Bienestar Social de Cérdoba.

- La Orden de la Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia, de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de ayuda a
domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, modificada por la Orden de 21
de marzo de 2012 de dicha Consejeria.

El presente pliego de clausulas administrativas particulares, el pliego de
prescripciones técnicas particulares y demas documentos anexos, revestiran
caracter contractual. En caso de discordancia entre el Pliego de clausulas
administrativas particulares y cualquiera del resto de los documentos contractuales,
prevalecera el de clausulas administrativas particulares, en el que se contienen los
derechos y obligaciones que asumiran las partes del contrato.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o
normas de toda indole aprobadas por la Administracion, que puedan ser de
aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al concesionario de la obligacion
de su cumplimiento.
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2.- OBJETO Y CALIFICACION DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la gestion, en la modalidad de concesion, del
Servicio de Ayuda a Domicilio derivado del sistema para la autonomia personal y
atencion a las dependencias, asi como del Servicio de Ayuda a Domicilio como
prestacion basica de los servicios sociales; preferentemente en el domicilio del
usuario, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto
de actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atenciéon a las personas
y unidades de convivencia con dificultades para permanecer o desenvolverse en su
medio habitual, con estricta sujecion al presente pliego, al de Prescripciones
Técnicas Particulares, y al Reglamento del Servicio de Ayuda a domicilio de la
Diputacion Provincial, asi como a cuantas disposiciones sectoriales afecten a la
prestacion de este servicio.

Su finalidad es la mejora de la calidad de vida y la promocion de la
autonomia de las personas para facilitarles la permanencia en su medio habitual.

El ambito territorial en el que se ha de prestar el citado Servicio comprende
todo el término municipal de El Carpio.

La competencia administrativa para prestar servicios sociales esta atribuida
al Municipio en el articulo 25.2.k) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, y para la prestacion de servicios publicos en general en los
articulos 25.1 y 85.1 de la misma Ley.

El articulo 15 de la Orden de 15 de noviembre de 2007 de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia atribuye la prestacion del
servicio de ayuda a domicilio a las Corporaciones Locales de Andalucia, modificada
por la Orden de 21 de marzo de 2012 de dicha Consejeria.

La necesidad del contrato viene motivada por la suscripcién por parte del
Ayuntamiento del Convenio Especifico de colaboracién entre el Instituto Provincial
de Bienestar Social (IPBS) de Coérdoba y el Ayuntamiento, para la gestion del
servicio publico provincial de Ayuda a domicilio, en orden a la prestacién de
servicios sociales en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes.

Con fecha 03-01-2013 se suscribi6 Addenda al Convenio de colaboracion
suscrito el 21-12-2010 entre el Instituto Provincial de Bienestar Social de Cérdoba y
el Ayuntamiento de El Carpio para la Gestion del Servicio Provincial de Ayuda a
Domicilio durante el ejercicio 2013.

El Servicio objeto de contratacion se califica como Contrato de Gestion de
Servicios Pudblicos, a tenor de lo preceptuado en el articulo 8 del TR LCSP.

La codificacion que le corresponde es CPV 85300000-2. Servicios asistencia
social y servicios conexos.
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3.- TITULARIDAD DEL SERVICIO.

De conformidad con lo establecido en el apartado 1 del articulo 15 de la
Orden de 15 de noviembre de 2007, el Servicio de Ayuda a Domicilio, modificada
por la Orden de 21 de marzo de 2012 de dicha Consejeria, es de titularidad publica
Yy Su organizacion es competencia de las Corporaciones Locales de Andalucia.

4.- FINANCIACION DEL CONTRATO.

El contrato que resulte del presente pliego se financiara con las aportaciones
econdmicas derivadas de La Addenda al Convenio de colaboracion suscrito el 21-12-
2012 entre el IPBS y el Ayuntamiento de El Carpio, para la gestion del Servicio
Publico provincial de Ayuda a Domicilio durante el ejercicio 2013, asi como la
aportacion de los beneficiarios.

Las prorrogas del mismo en ejercicios venideros quedaran condicionadas a la
firma del Convenio o Addenda correspondiente del Convenio de colaboracion
suscrito el 21 de Diciembre de 2010 entre este Ayuntamiento y el IPBS para la
gestion del Servicio Publico Provincial de Ayuda a Domicilio.

5.- PRECIO DEL CONTRATO Y TIPO DE LICITACION.

El precio unitario hora maximo de licitacion se fija en 11,54 €/Hora (mas
0,46/hora correspondiente al IVA), de acuerdo a la Addenda al Convenio de
colaboracioén entre la Excma. Diputacion Provincial de Cérdoba y el Ayuntamiento de
El Carpio para la Gestion del Servicio Publico Provincial de Ayuda a Domicilio para el
2013 en el que se prevé ejecutar en el municipio de El Carpio, un total de 39.660
horas, lo que implicard una financiacion de dicho Instituto por importe de
466.318,20 euros.

Esta cantidad econdmica se estima tomando con referencia la intensidad
horaria, régimen de compatibilidad de servicios, y aportacion econémica del usuario
actualmente vigente contenida en la normativa autonémica de la Orden CIBS de
15 de Noviembre de 2007, en la redaccion dada por la Orden CIBS de 21 de marzo
de 2012.

Cualquier modificacion de los parametros anteriormente sefialados como
consecuencia de la adecuacion de la normativa autonémica a lo dispuesto en el
Titulo 11l y Disposicion Transitoria 82 del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio,
de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, o cualquier otra que pudiera afectar, conllevara la inmediata
aplicaciobn a este contrato de lo dispuesto en la misma a partir de su
entrada en vigor, y la correspondiente adecuacion horaria y econémica de
los servicios prestados en el municipio a partir de ese momento y de acuerdo
a las adaptaciones que se pudieran establecer por el IPBS para la gestion del
Servicio Publico Provincial de Ayuda a Domicilio en El Carpio.

En caso de proérroga, el precio unitario se revisara por periodos anuales y
sera el determinado en el Convenio de Colaboracion que en materia de Ayuda a
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Domicilio habra de suscribirse con el Instituto Provincial de Bienestar Social de
Cérdoba para los periodos sucesivos.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién del mismo e
incluira, como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido. En dicho
precio se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de cualquier
indole que sean de aplicacion, los costes de la organizacion técnico-empresarial, del
personal asignado a la ejecucion de los programas y su formacioén, sustituciones y
bajas temporales del personal, gastos generales, financieros e impuestos, beneficio
industrial de la actividad, asi como todos los gastos que se originen para el
concesionario como consecuencia del cumplimiento de Ilas obligaciones
contempladas en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas particulares.

6.- CONSIGNACION PRESUPUESTARIA.

Para el presente ejercicio 2013, se consigna como partida presupuestaria la
2300480.00 para Ayuda a Domicilio.

7.- PLAZO DE LA CONCESION Y PLAZO DE INICIO.

La duracién inicial del contrato sera desde la firma del contrato hasta el 31-
12-2013.

Dicho contrato sera prorrogable anualmente por mutuo acuerdo de las
partes, expresado por escrito a peticion de la empresa concesionaria con una
antelacion minima de tres meses, respecto a la finalizacién del periodo contractual,
sin que la duracion total del contrato, incluidas las prérrogas, pueda exceder de
cuatro afios, quedando sujeta dicha prérroga a la condicion suspensiva de la
existencia de crédito adecuado y suficiente, y a la firma del Convenio o Addenda
correspondiente del Convenio de colaboracion suscrito el 21 de Diciembre de 2010
entre este Ayuntamiento y el IPBS para la gestiéon del Servicio Provincial de Ayuda a
Domicilio.

8.-EL PERFIL DE CONTRATANTE

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacién
relativa a su actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacion de otros medios
de publicidad, este Ayuntamiento cuenta con el Perfil de contratante al que se
tendré acceso segun las especificaciones que se regulan en la pagina web siguiente:
www.dipucordoba.es/cordoba/contratacion/elcarpio.

9.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el art. 52 del TRLCSP el Ayuntamiento
designara un responsable del contrato, a quien correspondera supervisar su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacion del servicio, dentro del ambito de
facultades que a tal fin le atribuya el 6rgano de contratacion.
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10.- ACREDITACION DE LA APTITUD PARA CONTRATAR

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas
0 extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
prohibiciones para contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y
técnica o profesional.

1. La capacidad de obrar del empresario se acreditara:

a. De los empresarios que fueren personas juridicas mediante la escritura
o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten
las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en
el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se
trate.

b. De los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea por su inscripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos, o mediante la
presentacion de una declaracion jurada o un certificado, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

c. De los demas empresarios extranjeros, con informe de la Mision
Diplomatica Permanente de Esparfia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

2. La prueba, por parte de los empresarios, de la no concurrencia de
alguna de las prohibiciones para contratar reguladas en el articulo 60 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, podra realizarse:

a. Mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos,
y cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente,
podra ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

b. Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unidon Europea y
esta posibilidad esté prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra también
sustituirse por una declaracion responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

3. La solvencia del empresario

3.1 La solvencia econdmica y financiera del empresario podra acreditarse
por uno o varios de los medios siguientes:

a) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o0, en su caso,
justificante de la existencia de un seguro de indemnizaciébn por riesgos
profesionales.
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b) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro
oficial que corresponda. Los empresarios no obligados a presentar las cuentas en
Registros oficiales podran aportar, como medio alternativo de acreditacion, los libros
de contabilidad debidamente legalizados.

c) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el
volumen de negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del
contrato, referido como méaximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion
de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del empresario, en la medida
en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios.

3.2. En los contratos de gestion de servicios publicos, la solvencia técnica
o profesional de los empresarios debera apreciarse teniendo en cuenta sus
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que podra acreditarse,
segun el objeto del contrato, por uno o varios de los medios siguientes:

a) Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los
ultimos tres afios que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de
los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste, o a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

b) Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no
en la empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del
control de calidad.

c) Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de
la empresa.

d) Cuando se trate de servicios o trabajos complejos o cuando,
excepcionalmente, deban responder a un fin especial, un control efectuado por el
6rgano de contratacion o, en nombre de éste, por un organismo oficial u
homologado competente del Estado en que esté establecido el empresario, siempre
que medie acuerdo de dicho organismo. El control versara sobre la capacidad
técnica del empresario y, si fuese necesario, sobre los medios de estudio y de
investigacion de que disponga y sobre las medidas de control de la calidad.

e) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal
directivo de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del
contrato.

f) En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion
medioambiental que el empresario podréa aplicar al ejecutar el contrato.
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g) Declaracion sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia
de su personal directivo durante los tres udltimos afios, acompafiada de la
documentacion justificativa correspondiente.

h) Declaracion indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se
dispondréa para la ejecucion de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la
documentacioén acreditativa pertinente.

i) Indicaciéon de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente
el propdsito de subcontratar.

11.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

11.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y ADJUDICACION.

La forma de adjudicacién del contrato de gestion del servicio publico de
Ayuda a Domicilio sera el procedimiento abierto, en el que todo empresario
interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacion de
los términos del contrato con los licitadores, de acuerdo con el articulo 157 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa debera de atenderse a varios criterios directamente
vinculados al objeto del contrato, de conformidad con el articulo 150.1 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y con la clausula décima de este Pliego.

Se establece la preferencia en la adjudicacion de los contratos para las
proposiciones presentadas por aquellas empresas publicas o privadas que, en el
momento de acreditar su solvencia técnica tengan en su plantilla un nadmero de
trabajadores con discapacidad, victimas de violencia de género o mujeres de
familias monoparentales superior al 2%, siempre que dichas proposiciones igualen
en sus términos a las mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios que
sirvan de base para la adjudicacion.

Si varias empresas licitadoras de las que hubieran empatado en cuanto a la
proposicion mas ventajosa acredita tener relacion laboral con personas con
discapacidad, victimas de violencia de género o mujeres de familias monoparentales
en un porcentaje superior al 2%, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato
el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad, victimas de violencia de género o mujeres de familias monoparentales
en su plantilla.

[El 6rgano de contratacion no podra declarar desierta una licitacion cuando

exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios
que figuran en este pliego].
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12.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA.

Las ofertas se presentaran en el Ayuntamiento de El Carpio, en Plaza de la
Constitucion, 1 de la localidad, en horario de atencion al publico (8.00 a 14.30h),
dentro del plazo de quince dias, contados a partir del dia siguiente al de
publicacién del anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba y
en el Perfil de contratante.

Las proposiciones podran presentarse, por correo, por telefax, o por medios
electronicos, informaticos o telematicos, en cualquiera de los lugares establecidos
en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera
justificar la fecha de imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al
o6rgano de contratacion la remision de la oferta mediante télex, fax o telegrama en
el mismo dia, consignandose el nimero del expediente, titulo completo del objeto
del contrato y nombre del licitador.

La acreditacion de la recepcion del referido télex, fax o telegrama se
efectuard mediante diligencia extendida en el mismo por el Secretario municipal. Sin
la concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la proposiciéon si es recibida
por el 6rgano de contratacion con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo
sefialado en el anuncio de licitacion. En todo caso, transcurridos diez dias siguientes
a esa fecha sin que se haya recibido la documentacion, esta no sera admitida.

Los medios electrénicos, informaticos y telematicos utilizables deberan
cumplir, ademas, los requisitos establecidos en la disposicion adicional decimosexta
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurara en mas de una union temporal. La infraccion de estas
normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

La presentacion de una proposicion supone la aceptacion incondicionada por
el empresario de las clausulas del presente Pliego.

Las proposiciones para tomar parte en la licitacion se presentaran en dos
sobres cerrados, firmados por el licitador y con indicacién del domicilio a efectos de
notificaciones, en los que se hara constar la denominacién del sobre y la leyenda
«Proposicion para licitar a la contratacion de gestion de servicio publico de
Ayuda a Domicilio». La denominacion de los sobres es la siguiente:

— Sobre «A>»: Documentacion Administrativa.

— Sobre «B>»: Documentacion Cuantificable de Forma Automaéatica.
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— Sobre «C»: Documentacion cuya Ponderacion Depende de un Juicio

de Valor.

Los documentos a incluir en cada sobre deberan ser originales o copias
autentificadas, conforme a la Legislaciéon en vigor.

Dentro de cada sobre, se incluiran los siguientes documentos asi como una
relacion numerada de los mismos:

SOBRE «A>»

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

a) Documentos que acrediten la personalidad juridica del empresario

Yy, €n su caso, representacion.

La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas juridicas se
acreditara mediante copia compulsada de la escritura o documento de constitucion,
los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate, y en el que se
acredite debidamente que las prestaciones objeto del contrato estan comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro presentaran
poder de representacion bastanteado por la Secretaria General de la Corporacion.

Si el licitador fuera persona juridica, el poder general debera figurar inscrito,
en su caso, en el Registro Mercantil, y si se trata de un poder especial para un acto
en concreto no serd necesario el requisito de su previa inscripcion en el Registro
Mercantil.

Igualmente la persona con poder bastante a efectos de representacion
debera acompanar fotocopia compulsada de su Documento Nacional de Identidad o,
en su caso, el documento que haga sus veces.

Los licitadores individuales presentaran el Documento Nacional de Identidad
0, en su caso, el documento que haga sus veces, debidamente compulsado.

Tratdndose de empresario individual, el licitador debera presentar alta en el
epigrafe correspondiente del Impuesto de Actividades Econémica (IAE) que acredite
debidamente que la prestacion objeto del contrato esta comprendida dentro del
ambito de actividad que le son propios.
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En las uniones temporales de empresarios, tanto de personas fisicas como
juridicas, cada uno de los componentes acreditard su capacidad, personalidad,
representacion y solvencia en los términos establecidos en el articulo 59 del TRCSP,
debiendo indicar en documento aparte los hombres y circunstancias de los que la
suscriben, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos, asi como que asumen
el compromiso de constituirse y designar la persona que durante la vigencia del
contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ante la Administracion.

Las empresas no espafiolas de estados miembros de la Unién Europea,
mediante su inscripcidon en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del
Estado donde estén establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion
jurada o un certificado, de acuerdo con lo establecido en el Anexo | del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

b) Declaracion responsable de no estar incurso en una prohibicion
para contratar de las recogidas en el articulo 60 del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 372011, de 14 de noviembre.

Esta declaracion incluird la manifestacion de hallarse al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por
las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificacion acreditativa de tal
requisito deba presentarse, antes de la adjudicacion, por el empresario a cuyo favor
se vaya a efectuar ésta.

Mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segun los casos, y
cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra
ser sustituido por una declaraciéon responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado o
Secretaria General de la Corporacion. (Anexo 1)

c) Justificacion de los requisitos de su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional, segun clausula 10.3)

d) Documento justificativo de que la empresa cuenta con la acreditacion
necesaria para la prestacion de los servicios objeto de contratacion, conforme se
establece en los articulos 16,17 y 18 de la Orden de 15 de noviembre de 2007,
modificada por la Orden de 21 de marzo de 2012 por la se regula el Servicio de
Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

e) En su caso, una direccion de correo electrénico en que efectuar las
notificaciones.

f) Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a
la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden,
para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
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del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitante.

SOBRE «B>»

DOCUMENTACION CUANTIFICABLE DE FORMA AUTOMATICA.

Documentos relativos a los criterios de valoraciéon que se deban
cuantificar de forma automatica. (Criterios objetivos) que se incluyen en el
apartado A de la Clausula 13.

SOBRE «C>»
DOCUMENTACION PONDERABLE A TRAVES DE JUICIOS DE VALOR

Incluira aquellos documentos que sean precisos para la valoracion de

los criterios que dependan de un juicio de valor (criterio de valoracion de
caracter Subjetivo), que se describen en el apartado B de la Clausula 13.

13.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

A) Criterios cuantificables automaticamente, se puntuaran en orden
decreciente (maximo 30 puntos)

a. Ubicacion del centro operativo de empresa en el municipio (hasta 15 puntos)
-Por la ubicaciéon del centro operativo de la empresa en el municipio,
de forma que facilite las labores de coordinacion y seguimiento

(10 puntos)

-Por la ubicacion de una oficina operativa en el municipio
(5 puntos)

b. Compromiso por la estabilidad en el empleo (hasta 10 puntos)

- Por contrato laboral indefinido acreditado anterior a la licitaciéon: 0,5
ptos., hasta un maximo de 5 ptos.

- Por contrato laboral, debidamente acreditado, de duracion
ininterrumpida superior a 2 afos: 0,25 ptos, hasta un maximo de 3
ptos.

- Por contrato laboral, debidamente acreditado, de duracion
ininterrumpida superior a 6 meses: 0,25 ptos, hasta un maximo de 2
ptos.

c. Compromiso por el fomento del empleo local
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Por el compromiso del licitador que manifieste que los contratos
laborales seran efectuados con prioridad a trabajadores radicados en la localidad: 5
ptos.

B) Criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor:

= PROYECTO TECNICO relativo al Servicio de Ayuda a Domicilio
propuesto, en el que se valorara la metodologia para el desarrollo y
ejecucion del Servicio, asi como la adecuacion del mismo al contexto
socio-demografico del municipio. Se cuantificara segun los indicadores
que siguen. (Hasta un maximo de 70 puntos, repartidos del siguiente
modo)

El proyecto habra de contener:

a. Memoria sobre la Organizacion del Servicio que se pretende implantar en el
Municipio, describiendo pormenorizadamente los servicios objeto de esta
contratacion y particularmente las mejoras a introducir en el mismo que puedan ser
objeto de valoracién porque no supongan un coste afiadido al precio y entre otros
afecten a:

- Los usuarios del servicio de manera individual: alimentacion (catering), lavanderia,
costura, peluqueria, podologia, masajes.

- Los usuarios del servicio de manera colectiva: fomento habilidades, capacidades y
habitos sociales y de convivencia; participacion en actividades de ocio que fomenten
su integracion social.

- Domicilio: Limpiezas a fondo; mudas de temporada; pequefias reparaciones
eléctricas, pintura.

(Hasta un maximo de 25 puntos)

b. Personal Técnico y Auxiliar del que dispone la Entidad para la realizacion del
Servicio en el que se especificara:

e Titulacion Académica.

< Formacion Profesional habilitante para la prestacion del servicio.

e Plan de Formacion de Auxiliares de Ayuda a Domicilio, y calendario, en caso de
acogerse a lo dispuesto en la Orden de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar
Social de la Junta de Andalucia de fecha 21 de marzo de 2012.

(Hasta un maximo de 10 puntos)
c. Medios materiales y técnicos de los que dispone la Entidad para la realizacion del
servicio.

(Hasta un maximo de 5 puntos)

d. Estructura organizativa y capacitacion.

(Hasta un maximo de 5 puntos)
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e. Conocimiento de la realidad del Servicio de Ayuda a Domicilio del municipio.

(Hasta un maximo 15 puntos)
f. Metodologia en la gestion del Servicio.

Se valorara la calidad técnica, protocolo de actuaciones, recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros adecuados para la prestacion del servicio,
instrumentos de medida, (cuestionarios, encuestas...) del grado de satisfaccion de
los usuarios de ayuda a domicilio, inclusién de un sistema de quejas y abordaje de
las mismas, plan de formacion, sistema de evaluacion del proyecto técnico del
Servicio y un calendario de las acciones a desarrollar, asi como la claridad y
concrecidn en su presentacion, sistema de coordinacién y comunicacién con la
administracion municipal.

(Hasta un maximo de 8 puntos)

g. Implantacion o Certificacion del cumplimiento de sistemas de Gestion de Calidad
y/o Medioambiental.

(Hasta un maximo de 2 puntos)
14.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 10 de la
Disposicion Adicional Segunda del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, en
relacion con el articulo 21.2 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico estara presidida por un miembro de la Corporacion o un funcionario de la
misma y actuard como Secretario un funcionario de la Corporacion. Formaran parte
de ella, al menos cuatro vocales, entre los cuales estara el Secretario o, en su
caso, el titular del 6rgano que tenga atribuida la funciéon de asesoramiento juridico,
y el Interventor, asi como aquellos otros que se designen por el 6rgano de
contratacion entre el personal funcionario de carrera o personal laboral al servicio
de la Corporaciéon, o miembros electos de la misma.

Conformaran la Mesa de Contratacion:

— Presidente de la Mesa: Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de El Carpio
o miembro de la Corporacion en quien delegue.

— Vocales:

e Tres de ellos, designados entre el personal funcionarios de
carrera, personal laboral al servicio de la Corporacién o miembros
electos de la misma.

e Secretaria General e Interventora de la Corporacion.
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— Secretario/a de la Mesa: un funcionario de la Administracién General de
este Ayuntamiento.

Su composicion de publicara en el perfil del contratante del érgano de
contratacion correspondiente con una antelacion minima de siete dias con respecto
a la reunion que se deba celebrar para la calificacion de la documentacion referida
en el articulo 146.1 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Conforme al Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, para su valida
constitucion, deberan estar presentes la mayoria absoluta de sus miembros y, en
todo caso, el Presidente, el Secretario y dos vocales que tengan atribuidas las
funciones correspondientes al asesoramiento juridico y al control econémico-
presupuestario del érgano.

15.- COMITE DE EXPERTOS.

A tenor de lo establecido en el art®. 150.2 se constituye un Comité de
Expertos para la evaluacion de las ofertas cuya cuantificacion dependan de un juicio
de valor, y que estara integrado por los siguientes profesionales :

- Un responsable Técnico Territorial del Instituto Provincial de Bienestar
Social.
- Dos Trabajadores Sociales del Instituto Provincial de Bienestar Social.

Los nombres de los miembros que formara dicho Comité se publicaran en el
perfil del contratante del 6érgano de contratacion, tan pronto como sean designados
por el Instituto Provincial de Bienestar Social.

16.- APERTURA DE PROPOSICIONES.

Una vez constituida la Mesa de Contratacion y tras la finalizacion del plazo
de presentacion de las proposiciones, se procedera a la apertura del Sobre «A» y a
la calificacion de la documentacion administrativa contenida en los mismos.

Si fuera necesario, la Mesa concedera un plazo no superior a tres dias para

que el licitador corrija los defectos u omisiones subsanables observados en la
documentacion presentada.

Posteriormente, procedera a la apertura y examen de los sobres «C>>, que
contienen los criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor.

Tras la lectura de dichas proposiciones, la Mesa solicitara al Comité de
expertos lleve a cabo la evaluacion de las ofertas contenidas en este sobre y que
se refieren a criterios subjetivos.

17.- PROPUESTA DE ADJUDICACION
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Reunida de nuevo la Mesa de Contratacion, y en acto publico, se dara a
conocer la ponderacion asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor. A
continuacion se procedera a la apertura de los sobres «B».

A la vista de la valoracion de los criterios cuya ponderaciéon depende de un
juicio de valor (Sobre «C») y de los criterios cuya ponderacion es automatica (Sobre
«B»), la Mesa de Contratacion propondra al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa.

El 6rgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente
la documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social asi como la acreditacion, si fuere
necesario, de las mejoras contenidas en su oferta para la ejecucién del contrato
conforme al articulo 64.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y de
haber constituido la garantia definitiva que sea procedente.

18.- GARANTIA DEFINITIVA.-

El licitador que hubiera presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa
debera acreditar la constitucion de la garantia de un 5% del importe de
adjudicacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido (22419,14 euros)

Esta garantia podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) En efectivo o en valores de Deuda Publica, con sujecion, en cada caso, a las
condiciones establecidas en las normas de desarrollo de esta Ley. El efectivo y los
certificados de inmovilizacion de los valores anotados se depositaran en la Caja
General de Depdsitos 0 en sus sucursales encuadradas en las Delegaciones de
Economia y Hacienda, o en las Cajas o establecimientos publicos equivalentes de las
Comunidades Autdnomas o Entidades locales contratantes ante las que deban surtir
efectos, en la forma y con las condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley
establezcan.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las
normas de desarrollo de esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros,
cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de
garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que debera depositarse en
los establecimientos sefialados en la letra a) anterior.

c) Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en la forma y
condiciones que las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad
aseguradora autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera
entregarse en los establecimientos sefialados en la letra a anterior.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el
vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato.
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Esta garantia respondera a los conceptos incluidos en el articulo 100 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

[En casos especiales, el drgano de contratacion podra establecer, ademas de
la garantia definitiva, que se preste una complementaria de hasta un 5% del
importe de adjudicacion del contrato pudiendo alcanzar la garantia total un 10% del
importe del contrato].

Las sociedades cooperativas andaluzas s6lo tendran que aportar el veinticinco por
ciento de las garantias que hubieren de constituir, conforme a lo establecido en el
art. 162.6 de la Ley 2/1999, de 31 de marzo, de Sociedades Cooperativas
Andaluzas.

19.-CRITERIOS DETERMINANTES DE OFERTAS DESPROPORCIONADAS O
TEMERARIAS.

No procede.

20.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Recibida la documentacion solicitada, el 6rgano de contratacion debera
adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion
de la documentacion.

En ningun caso podra declararse desierta una licitacion cuando exija alguna
oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el

pliego.

La adjudicacion deberd ser motivada se notificara a los candidatos o
licitadores y, simultaneamente, se publicara en el perfil de contratante.

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacién necesaria que
permita al licitador excluido o candidato descartado interponer recurso
suficientemente fundado contra la decisidon de adjudicacion. En particular expresara
los siguientes extremos:

e En relacion con los candidatos descartados, la exposicidon resumida de
las razones por las que se haya desestimado su candidatura.

e Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de
adjudicacion también en forma resumida, las razones por las que no
se haya admitido su oferta.

e En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y
ventajas de la proposicion del adjudicatario determinantes de que
haya sido seleccionada la oferta de éste con preferencia a las que
hayan presentado los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido
admitidas.
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e En la notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en
que debe procederse a su formalizacion.

[La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permiten
dejar constancia de su recepcion por el destinatario. En particular, podra efectuarse
por correo electréonico a la direccion que los licitadores o candidatos hubiesen
designado al presentar sus proposiciones, en los términos establecidos en el articulo
28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos. Sin embargo, el plazo para considerar rechazada la notificacion,
con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
sera de cinco dias].

21.- SEGUROS.

El concesionario del servicio debera contratar con una entidad aseguradora
una poliza que cubra la responsabilidad civil por los dafios que puedan ocasionar el
funcionamiento del servicio, con el fin de indemnizar a terceros de los dafios que les
ocasione, salvo si se hubiesen producido por actos realizados en cumplimiento de
una clausula impuesta por la Corporacién con caracter ineludible, con un capital
asegurado de al menos 10% del importe del contrato.

111.-EJECUCION DEL CONTRATO

22.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La formalizacion del contrato en documento administrativo se efectuara
dentro de los quince dias habiles siguientes a contar desde la fecha de la
notificacion de la adjudicacién; constituyendo dicho documento titulo suficiente para
acceder a cualquier registro publico.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

[Cuando por causas imputables al contratista no pudiere formalizarse el
contrato dentro del plazo indicado, la Administracion podra acordar la incautacion
sobre la garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso
hubiese exigido].

23.- EJECUCION DEL CONTRATO.

El contratista estd obligado a organizar y prestar el servicio con estricta
sujecion a las caracteristicas establecidas en el presente pliego, en el de
Prescripciones Técnicas Particulares y en el Reglamento para la Gestion del
Funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio del Instituto Provincial de
Bienestar Social de Cdrdoba, y dentro de los plazos sefialados en los mismos.

En todo caso, la Administracién conservara los poderes de policia necesarios
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para asegurar la buena marcha del servicio de que se trata.

24.- POTESTADES Y DEBERES DE LA CORPORACION.

A) Son potestades de esta Corporacion, sin perjuicio de otras que legalmente
correspondan, las siguientes:

1.- El Servicio concedido mantendra, en todo momento, la calificacion de servicio
publico del Ayuntamiento de El Carpio, y asi se hara constar en los locales,
establecimientos, impresos y demas elementos visibles del servicio. El Servicio de
Ayuda a Domicilio queda asumido por el Ayuntamiento como propio del mismo,
quien conservara los poderes de policia necesarios para asegurar la buena marcha
del servicio.

2.- Ordenar discrecionalmente, como podria disponer si gestionase directamente el
servicio, las modificaciones en el concedido que aconseje el interés publico, y entre
otras:

a) La variacion en la calidad, cantidad, tiempo o lugar de las prestaciones del
servicio.
b) La forma de retribucion al concesionario.

3.- Fiscalizar e inspeccionar el servicio, asi como dictar en su caso las 6rdenes
precisas para mantener la debida prestacion del mismo.

4.- Asumir temporalmente la ejecucion directa del servicio en los casos en que no lo
prestare o no lo pudiera prestar el concesionario, por circunstancias imputables o no
al mismo.

5.- Imponer al concesionario las correcciones pertinentes por razén de las
infracciones que cometiere, en los términos que sefialan los pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas particulares, asi como en el Reglamento
para la Gestion del Funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio del Instituto
Provincial de Bienestar Social de Cérdoba, que rigen en este procedimiento.

6.- Rescatar el servicio.
7 .- Suprimir el servicio.

8.- Modificar, por razones de interés publico, las caracteristicas del servicio
contratado. Cuando las maodificaciones afecten al régimen financiero del contrato, la
Administraciéon deberd compensar al contratista de manera que se mantenga el
equilibrio de los supuestos econdmicos que fueron considerados como basicos en la
adjudicacion del contrato.

En el caso en que los acuerdos que dicte la Administracion respecto al
desarrollo del Servicio carezcan de trascendencia econémica, el concesionario no
tendré derecho a indemnizacién por razén de los mismos.
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B) La Corporacion debera:

1.- Abonar al concesionario el importe de los servicios que efectivamente haya
ejecutado por encargo del Ayuntamiento, al precio convenido.

2.- Otorgar al concesionario la proteccion adecuada para que pueda prestar el
servicio debidamente.

3.- Restablecer el equilibrio econdmico del contrato, en beneficio de la parte que
corresponda, en los siguientes supuestos:

a) Cuando la Administracion modifique, por razones de interés publico, las
caracteristicas del servicio contratado.

b) Cuando actuaciones de la Administracion determinen de forma directa la ruptura
sustancial de la economia del contrato.

¢) Cuando causas de fuerza mayor determinaran de forma directa la ruptura
sustancial de la economia del contrato, entendiéndose por causas de fuerza mayor
las siguientes:

c.1) Los incendios causados por la electricidad atmosférica.

c.2) Los fendmenos naturales de efectos -catastréficos, como maremotos,
terremotos, erupciones volcanicas, movimientos del terreno, temporales maritimos,
inundaciones u otros semejantes.

c.3) Los destrozos ocasionados violentamente en tiempo de guerra, robos
tumultuosos o alteraciones graves del orden publico.

En dichos supuestos, el restablecimiento del equilibrio econémico del
contrato se realizard mediante la adopcion de las medidas que en cada caso
procedan. Estas medidas podran consistir, entre otras, en la reduccién del plazo del
contrato y de cualquier modificacion de las clausulas de contenido econdémico
incluidas en el mismo. Asimismo, en los casos previstos en los apartados b) y c),
podra prorrogarse el plazo del contrato por un periodo que no exceda de un 10 por
ciento de su duracion inicial, respetandose los limites maximos de duracién
previstos legalmente.

4.- Indemnizar al concesionario por los dafios y perjuicios que le ocasionare la
asuncion directa de la gestion del servicio, si ésta se produjere por motivos de
interés publico independiente de culpa del concesionario.

5.- Indemnizar al concesionario por el rescate de la concesibn o en caso de
supresion del servicio.

25.-OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL CONCESIONARIO.
A) Seran obligaciones de éste:

1.- Organizar y prestar el Servicio de Ayuda a Domicilio, de conformidad con lo
dispuesto en la Orden de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de 15 de
noviembre de 2007, modificada por Orden de 21 de marzo de 2012 y con la demas
legislacion que sea aplicable, asi como de conformidad con lo dispuesto en el
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presente pliego y en el de Prescripciones Técnicas Particulares y en el Reglamento
para la Gestion del Funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio del Instituto
Provincial de Bienestar Social de Cérdoba, que rigen en la presente contratacion, u
ordenado posteriormente por la Corporacién concedente, incluso en el caso de que
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles ocasionaren una subversion en la
economia de la concesidon, y sin mas interrupciones que las que se habrian
producido en el supuesto de gestion directa municipal; sin poder ceder, arrendar ni
traspasar dicho servicio, salvo autorizacidén expresa de este Ayuntamiento.

2.- Admitir al goce del servicio a toda persona que cumpla los requisitos dispuestos
reglamentariamente, de acuerdo con la prescripcion e indicaciones de la Delegacion
Municipal de Servicios Sociales, que lo hara a través del Responsable del Contrato.

3.- Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones,
sin perjuicio de los poderes de policia de este Ayuntamiento.

4.- Sufragar por su cuenta directa y exclusiva los gastos ordinarios y extraordinarios
de caracter tributario, de suministros y servicios, y cuantos originen las
instalaciones y la subsiguiente explotacion y conservacion del servicio.

5.- Cumplir respecto a todo el personal que emplee y para si mismo, con las normas
vigentes en cada momento en materia de Servicio de Ayuda a Domicilio, asi como
en materia laboral de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo,
prevencion de riegos laborales, Medioambiental, de  Responsabilidad
Medioambiental, calidad ambiental Estatal y Autondmica, quedando el Ayuntamiento
exonerado de la responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de estas
obligaciones.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 120 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de
14 de noviembre, la empresa adjudicataria debera subrogarse en la contratacion
del personal que a la fecha de la adjudicacion del contrato preste sus servicios para
la empresa que, hasta ese momento, ejecute el contrato de este servicio publico
provincial de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de El Carpio. A estos efectos, se
incluira en el expediente como documentacion complementaria la informacion
relativa a los contratos de los trabajadores a los que afectaria la subrogacion.

6.- Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea
producido por causas imputables a la Administracion.

7 .- Resarcir los dafios e indemnizar por los perjuicios que causare al Ayuntamiento,
con ocasion de la explotaciéon del servicio.

8.- Ejercer por si la concesion del servicio y no cederla o traspasarla total o
parcialmente a terceros sin la anuencia de la Corporacion.

9.- Adscribir y mantener en todo momento al servicio el personal suficiente y
adecuado para el correcto funcionamiento del mismo.
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10.- El concesionario estara obligado a comunicar y aportar cuantos asuntos sean
de interés para el buen desarrollo de la prestacion del servicio, el cual se
desarrollara en todo caso, bajo la supervision del equipo técnico de los Servicios
Sociales de este Ayuntamiento.

11.- Garantizar la prestacion ininterrumpida del servicio contratado, en el supuesto
de que se efectie una nueva contratacion y hasta tanto la nueva empresa
adjudicataria se haga cargo del mismo.

Igualmente, en caso de huelga, la empresa concesionaria sera responsable de
garantizar los servicios minimos necesarios, en cuyo caso, se abonara solo la parte
correspondiente a los servicios minimos pactados. Ante el incumplimiento total o
parcial de dichos servicios minimos, la Administracidon se reserva el derecho de no
abonar al adjudicatario la parte proporcional del importe total correspondiente al
periodo de tiempo en el que se haya dejado de realizar la prestacion del servicio o a
rescindir el contrato por incumplimiento del mismo.

12.- Permitir que en cualquier momento, la representacion de esta Administracion
pueda inspeccionar la prestacion del Servicio.

13.- Tener a disposicion de los beneficiarios de Ayuda a Domicilio un Libro de
Reclamaciones, debiendo dar cuenta a este Ayuntamiento de todas las que se
presenten, en el plazo maximo de tres dias habiles para la resolucidon que proceda.

14.- Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares
el derecho a utilizarlo en las condiciones que se hayan establecido y mediante el
abono, en su caso, de la contraprestacion econémica que corresponda.

15.- Respetar el principio de no discriminacién por razén de nacionalidad, respecto
de las empresas de Estados miembros de la Comunidad Europa o signatarios del
Acuerdo sobre Contrataciéon Publica de la Organizacion Mundial del Comercio, en los
contratos de suministros consecuencia del de gestidon de servicios publicos.

16.- Cuantas otras le incumban de conformidad con este pliego, el pliego de
prescripciones técnicas particulares, el Reglamento del Servicio y demas
disposiciones legales de aplicacion en la materia.

B) Seran derechos del concesionario los siguientes:
1.- Percibir, como Unica retribucion del Ayuntamiento, el importe correspondiente
por la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio, en funcidon del nimero de horas

previamente asignadas por aquél y realmente ejecutadas, al precio adjudicado.

2.- Recabar la proteccion del Ayuntamiento, para garantizar la normal prestacion
del servicio.

3.-El derecho al mantenimiento del equilibrio econémico de la concesion.

4.- A que el Ayuntamiento le proteja e interponga su autoridad en cuanto fuera
preciso para que sea respetado por los terceros en su condicién de contratista y
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concesionario, y para que cese toda perturbacion al normal desempefio del servicio
que se le concede.

26.-PERSONAL.

La empresa concesionaria debera disponer, durante toda la vigencia del
contrato, de una plantilla propia y estable que haga viable la prestacion del servicio,
de manera tal que el personal esté cualificado y con una formaciéon especifica en la
ayuda a domicilio que garantice un nivel Optimo de calidad y eficacia en la
prestacion del servicio.

Para ello la empresa debera contar con auxiliares de ayuda a domicilio, en
numero suficiente para prestar el servicio adecuadamente, que seran las personas
encargadas de realizar las tareas que establezcan los trabajadores sociales del
Ayuntamiento de EI Carpio. Dicho personal deberd de reunir los requisitos
establecidos en la Orden de 15 de noviembre de 2007, modificada por la Orden de
21 de marzo de 2012 por la que se regula el servicio de ayuda a domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, concretamente en su articulo 21 y en su
Disposicion Transitoria Unica, relativa a la Titulacion académica y cualificacion
profesional.

El personal afecto al servicio carecerd de vinculacion alguna, directa o
indirecta con el Ayuntamiento de El Carpio, sin que en ningln momento puede
atribuirsela la condiciéon de funcionarios ni empleados municipales. Sus relaciones
econodmico-laborales seran las que hayan convenido con el contratista del servicio, y
a ellas es completamente ajeno el Ayuntamiento, que no obstante se reserva el
derecho de comprobar que el contratista cumple sus obligaciones relativas a la
Seguridad Social y accidentes de trabajo, a que venga obligado segun la normativa
de aplicacion.

En general el contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen
impuestas en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas
normas regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro tipo, existente entre
aquél, o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otro, sin que pueda
repercutir contra la Administracion ninguna multa o cualquier tipo de
responsabilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los
Organismos competentes.

En cualquier caso el contratista indemnizara a la Administracion de toda
cantidad que se viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en este pliego, aunque ello le venga impuesto por resoluciéon judicial o
administrativa.

Los empleados deberan presentar un aspecto aseado y cuidado y vestir
durante el horario de trabajo, con uniforme al efecto que, en todo caso, debera
llevar visible un distintivo que represente a la Delegacién de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de El Carpio.

En su trato con el publico observaran la correccion debida, y para solventar
cualquier incidencia requeriran la presencia de un Agente de la Autoridad municipal.
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27.-MEDIOS MATERIALES.

La empresa concesionaria debera contar con los medios y elementos
materiales suficientes y adecuados para la realizacion de las actuaciones tanto de
caracter domeéstico como las de caracter personal del servicio y la atencién a la
persona usuaria, adaptados, en su caso, a las necesidades de la persona en
situacion de dependencia. Asimismo, podra contar con los medios y elementos que
la persona usuaria disponga para la ejecucién de las actuaciones a que venga
obligada por la prestacion del contrato.

28.-REVISION DEL PRECIO DEL CONTRATO Y DE LA TARIFA.

Dada la duracion inicial del contrato, el precio del mismo no sera revisable.
No obstante y para el supuesto de que el contrato se prorrogase, el precio del
mismo para dichas prérrogas se revisara con arreglo a la proporcion marcada en el
Convenio de Colaboracion que en materia de Ayuda a Domicilio habra de suscribirse
con el Instituto Provincial de Bienestar Social de Coérdoba para los periodos
sucesivos.

29.- ABONO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El concesionario tendra derecho al pago del niumero total de horas de
servicios prestados, a los precios adjudicados, y su abono se efectuara de la
siguiente manera:

El concesionario presentara mensualmente factura al Ayuntamiento de El
Carpio con el numero de horas previamente asignadas por éste y realmente
ejecutadas, a los precios adjudicados, y para su abono sera necesario que dicha
factura vaya acompafiada de un informe suscrito por el Responsable del contrato
donde se indiquen las horas realmente realizadas.

30.-RIESGO Y VENTURA.
El contrato se conviene a riesgo y ventura de la empresa concesionaria.
31.-DEVOLUCION Y CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

La garantia definitiva no serd devuelta o cancelada hasta que se haya
producido el vencimiento del plazo de garantia y cumplido satisfactoriamente el
contrato de que se trata, o hasta que se declare la resolucién de éste sin culpa del
contratista.

El plazo de garantia del presente contrato queda fijado en un afio, a contar
desde la fecha de terminaciéon del mismo, en cuyo momento se procedera a la
devoluciéon de la misma, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse
sobre ella, para lo cual se dictara acuerdo de devolucion o cancelacién, previo
informe favorable de la Responsable del Contrato.
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32.- FISCALIZACION Y CONTROL.

Las condiciones a las que ha de ajustarse la realizacion del servicio, seran las
que establece la Orden de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, de 15
de noviembre de 2007, modificada por la Orden de 21 de marzo de 2012 por la que
se regula el servicio de ayuda a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
asi como el Reglamento para la Gestion del Funcionamiento del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Instituto Provincial de Bienestar Social de Cérdoba y los Pliegos de
Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas Particulares que rigen en la
contratacion, debiendo en todo caso el contratista atenerse a las oOrdenes y
prescripciones que desde los Servicios Técnicos del Centro Municipal de Servicios
Sociales puedan darse, con caracter general o particular, para un buen
funcionamiento del Servicio.

El Servicio se prestara segun se indica en las clausulas de Prescripciones
Técnicas.

La relacion entre la Delegacion Municipal de Servicios Sociales y el
Contratista se realizar4 a través del Responsable del Contrato, quien una vez
concedida la prestaciéon al usuario se lo comunicard por escrito al Contratista
indicando lo siguiente:

e Nombre y domicilio del nuevo usuario que se incorpora al Servicio de Ayuda

a Domicilio.

Numero de horas, tanto diarias como total semanal.

Periodicidad.

e Tipologia del servicio a prestar.

Asimismo se informarda al Contratista de:

¢ Modificaciones que sean precisas introducir segun prescripciones de los
Técnicos del Servicio.
e Usuarios que causen baja.

La seleccion de los usuarios se hard exclusivamente por este Ayuntamiento
sobre la base del baremo en vigor aprobado por éste y que sera aplicado por los
Servicios Técnicos del Centro Municipal de Servicios Sociales, encargados de recibir
la demanda, analizarla y valorar la conveniencia de la prestacion del servicio.

El plazo de inicio de la prestacion al usuario por parte de la empresa
concesionaria no podra ser superior a setenta y dos horas desde el recibo de la
orden de alta en el servicio, autorizada mediante Decreto, salvo aquellos casos
determinados de extrema urgencia, en cuyo caso debera iniciarse en las veinticuatro
horas siguientes a la fecha de la orden de inicio de la prestacion.

El Contratista comunicara el comienzo de la prestacion a la Directora Técnica
de Servicios Sociales y asumira, en relacion con el Servicio de Ayuda a Domicilio,
todas las 6rdenes que la citada Directora le remita.
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La Delegacion de Servicios Sociales podra convocar al Contratista a fin de
recabar informacion sobre el funcionamiento del servicio siempre que lo estime
oportuno si bien quedan prefijadas las siguientes reuniones:

¢ Mensuales, entre el Técnico responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio y
el responsable del Contrato en la que se realizara balance del niumero y
distribucion de horas prestadas, las no prestadas y evaluar la marcha del
servicio.

e Trimestrales, entre el Técnico responsable del Servicio de Ayuda a
Domicilio, los Trabajadores Sociales y el responsable del Contrato para
revisar la formaciéon sobre aspectos especificos del servicio que contribuyan a
la mejora de la calidad y eficacia del mismo.

e Semestralmente, entre el Concejal Delegado de Servicios Sociales, el
responsable del contrato, el Técnico responsable del Programa y el
Contratista a fin de evaluar la marcha del servicio.

33.-REGIMEN DE PENALIDADES.
Expediente sancionador:

Al margen de las infracciones de orden social, administrativo o penal en que
pueda incurrir la empresa adjudicataria o el personal a su servicio, a los que les sera
de aplicacion lo dispuesto en las leyes que las regulan, sera de aplicacion el régimen
de penalidades que se recoge a continuacion.

El incumplimiento de las obligaciones que asume el Contratista en virtud del
contrato o por imposicion de las normas legales de aplicacion, motivaran la
incoacion de expediente sancionador.

Conocida por la Administracion la realizacion u omision por el Contratista de
actos que puedan constituir incumplimiento contractual, procedera el tramite de
audiencia por plazo de diez dias para la formulacién de alegaciones y aportacion de
pruebas que el adjudicatario estime pertinentes en defensa de sus intereses, y ello
sin perjuicio de que la Administracion inste a la adopcion inmediata de medidas que
eviten en cualquier caso situaciones de peligro o dirigidas al restablecimiento de la
buena prestacién del servicio.

Estudiadas las alegaciones y pruebas, la Administracion resolvera sobre la
procedencia o no de la sanciéon, quedando expedita la via de recursos.

Clasificacion de las faltas.

Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves atendiendo a:

a) Faltas leves:

1.- El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las funciones.

2.- La ligera incorreccion con los usuarios.
3.- La no asistencia a las reuniones de coordinacién convocadas.
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4.- En general, la falta de puntualidad en la prestacion de los servicios o el
incumplimiento de sus deberes por negligencia o descuido excusable.

Asimismo, se clasificaran como faltas leves y se sancionaran conforme al régimen
previsto en cada seccion en funcion de la materia, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente pliego, asi como en el de prescripciones
técnicas y Reglamento para la Gestion del Funcionamiento del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Instituto Provincial de Bienestar Social de Coérdoba, que no estén
tipificadas como faltas graves o muy graves.

b) Faltas graves:

1.- Reiteraciéon por mas de tres veces en la comision de faltas leves.

2.- La demora en el pago de la péliza de seguros a que se hace referencia en este
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.- El trato vejatorio al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales que le
califiquen como de muy graves.

4.- No guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se conozcan en razén del
servicio prestado y que perjudiquen al usuario o se utilice en provecho propio.

5.- Hacer un uso distinto del servicio del especificamente sefialado en el proyecto
aprobado, sin previa autorizacion municipal cuando proceda.

6.- No atender con la debida diligencia y cuidado a los usuarios del servicio de
Ayuda a Domicilio o no cumplir las instrucciones dictadas por la autoridad municipal
sobre dicho particular, sin perjuicio de que la ejecucién se realice a costa del
adjudicatario.

7.- No acomodar el servicio de Ayuda a Domicilio a las Ordenanzas Municipales que
en lo sucesivo puedan aprobarse y que suponga una obligada mejora para los
intereses del publico usuario. Cuando la acomodacion no fuera posible podra llegar
la Corporaciéon a la revocacion de la concesion con derecho del titular a
indemnizacion.

¢) Faltas muy graves:

1.- Reiteracion por mas de tres veces en la comision de faltas graves.

2.-Percepcion o alteracion por el Contratista de precios no aprobados o distintos a
las cuantias maximas aprobadas previamente por la Corporacion.

3.- La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

4.- La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por los
Técnicos Municipales, siempre que esta sea una actitud directamente imputable a la
empresa o a sus directivos responsables.

5.- Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario que suponga
infracciobn o incumplimiento del servicio objeto de la concesiébn y de las
caracteristicas del mismo.

6.- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones y robo a
los usuarios del servicio.

7.- Abandono del servicio.

8.- La falsedad o falsificacion de los servicios.

Penalidades.
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Para la percepcion de las penalizaciones podra utilizarse la via de apremio,
pudiendo afectarse prioritariamente al pago de las mismas los propios derechos del
contrato. Asimismo, la Alcaldia podra proceder a la ejecucion subsidiaria de las
actuaciones que impusiese, en caso de incumplimiento de su realizacion por el
obligado, en los términos previstos en la Ley 30/92, de 26 de noviembre, reguladora
del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Las penalizaciones podran alcanzar hasta 3.000,00 euros. Esta cuantia se
modificard anualmente conforme a la variacion que experimente el 1.P.C.

Dichas faltas seran penalizadas con los siguientes importes:

1.- Las faltas leves seran penalizadas con multas de hasta 800,00 €.

2.- Las faltas graves seran penalizadas con multas desde 801,00 € hasta 1.500
euros.

3.- Las faltas muy graves se penalizadas con multas desde 1.501,00€ hasta 3.000
euros.

Y para la aplicaciéon de las mismas se establecen los siguientes grados que
iran en funcion de la intencionalidad, reincidencia, reiteracion y dafios producidos:

1.- La faltas leves:

Grado 1°: de O hasta 200,00€
Grado 2°: de 201,00€ hasta 450,00€
Grado 3°: de 451,00€ hasta 800,00€.

2.- La faltas graves:

Grado 1°: de 801,00€ hasta 1.000,00€
Grado 2°: de 1.001,00€ hasta 1.200,00€
Grado 3°: de 1.201,00€ hasta 1.500,00€.

3.- La faltas muy graves:

Grado 1°: de 1.501,00€ hasta 2.000,00€
Grado 2°: de 2.001,00€ hasta 2.500,00€
Grado 3°: de 2.501,00€ hasta 3.000,00€.

Las faltas y penalidades recogidas en esta clausula son aplicables respecto de
la empresa concesionaria, la cual a su vez exigirA a sus trabajadores la
responsabilidad a que hubiera lugar, apartandolos incluso del servicio adjudicado.

34.- CAUSAS DE RESOLUCION.

Seran causa de resolucién las sefialadas en el art®. 286 del TRLCSP, con
efectos previstos en los articulos 288 del mismo.

El contrato podra ser resuelto en cualquier momento por mutuo acuerdo de
las partes.
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No obstante, se consideraran causas especificas de resolucion forzosa del
contrato las siguientes:

- No dar comienzo a la prestacion del servicio dentro del plazo fijado en el
presente pliego.

- La suspension de la prestacion del servicio, en todo o en parte, sin causa
justificada.

- El incumplimiento por el concesionario de las obligaciones que le vienen
impuestas por la clausula 302 del este pliego.

-La incursiéon del concesionario, durante la vigencia del contrato, en alguna
de las prohibiciones sefialadas en la normativa vigente o en incompatibilidad, sin la
obtenciéon inmediata de la correspondiente compatibilidad.

En caso de resolucion del contrato por cualquier motivo, la empresa
contratista vendra obligada a continuar prestando los servicios hasta que se haya
efectuado una nueva contratacion y en un plazo que no sera superior a seis meses.

35.-CADUCIDAD DE LA CONCESION.

1.- Procedera la caducidad de la concesién en los casos previsto por el articulo 136
del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales, y ademas en los
supuestos siguientes:

a) Cesion, transferencia o novacion de la concesion, sin autorizacion previa del
Ayuntamiento.

b) El incumplimiento por el concesionario de las obligaciones que le vienen
impuestas por la clausula 282 del presente pliego.

¢) Las infracciones muy graves cometidas por el concesionario.

2.- En cualquier de los casos de caducidad, se actuara de conformidad con lo
previsto en el articulo 137 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones
Locales.

36.-SUBCONTRATACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 289 de la LCSP, en el
contrato de gestion de servicios publicos, la subcontratacion sélo podra recaer sobre
prestaciones accesorias.

37.-MODIFICACION

Ni el concesionario ni la responsable del contrato podran introducir o ejecutar
modificacion alguna en el objeto del mismo sin la previa aprobaciéon del érgano de
contratacion competente. Las modificaciones que no estén debidamente autorizadas
por la Administracion originaran responsabilidad en el concesionario, el cual estara
obligado a rehacer la parte de los mismos que resulte afectada por aquéllas sin
abono alguno.
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Para las maodificaciones del contrato se estara a lo dispuesto en los articulos
219 y 282 del TRLCSP.

1V.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION

38.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION

El 6rgano de contratacion, de conformidad con el articulo 210 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, ostenta las siguientes prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato.

b) Resolucion de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

¢) Madificaciéon del contrato por razones de interés publico.

d) Acordar la resolucion del contrato y determinar los efectos de ésta.

39.-JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos de los contratos administrativos, seran resueltas por el érgano
de contratacion competente, cuyos acuerdos podran fin a la via administrativa y
contra los mismos se podra interponer potestativamente recurso de reposicion en el
plazo de un mes ante el mismo 6rgano o recurso contenciosos-administrativo en el
plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de su notificacion.
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ANEXO 1

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

P
S CoN DN NC. EN NOMBRE PROPIO/EN REPRESENTACION DE
LA EMPRESA. . et e ENTERADO DE LAS

CONDICIONES QUE SE EXIGEN PARA LA PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO A EFECTOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO DE GESTION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO, AL OBJETO DE PARTICIPAR EN EL MISMO,
DECLARA ANTE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE Y BAJO SU
PERSONAL RESPONSABILIDAD COMO TITULAR DE LA EMPRESA/EN NOMBRE DE LA
EMPRESA A LA QUE REPRESENTA, QUE:

1.- REUNE LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES PARTICULARES.

2.- NO ESTA COMPRENDIDA EN NINGUNO DE LOS CASOS DE PROHIBICION DE
CONTRATAR DEL ART®. 60 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO.

3.- SE HALLA AL CORRIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD SOCIAL IMPUESTAS PIOR LAS
DISPOSICIONES VIGENTES.

El Carpio, ...ccovveevvviinnni. A€ o de 20...

(Firma del proponente)

Ante mi,

La Secretaria General.,
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS SERVICIO PUBLICO PROVINCIAL
DE AYUDA A DOMICILIO

PRIMERA.- CONCEPTO Y REFERENCIAS NORMATIVAS.

El presente pliego tiene por objeto regular las condiciones técnicas para la
contratacion del Servicio Ayuda a Domicilio en el municipio de El Carpio, conforme
en lo dispuesto en el presente pliego, en el pliego de clausulas administrativas y en
la Orden reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en Andalucia (Orden de 15 de
Noviembre de 2007 de la Consejeria para la lgualdad y el Bienestar Social,
modificada por la Orden de 21 de marzo de 2012), el Reglamento para la Gestiéon
del Funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio del Instituto Provincial de
Bienestar Social de Cordoba.

SEGUNDA.- DEFINICION DEL SERVICIO.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es una prestacidon, realizada
preferentemente en el domicilio, que proporciona -mediante personal cualificado y
supervisado- un conjunto de actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y
de atencion a las personas y unidades de convivencia con dificultades para
permanecer o desenvolverse en su medio habitual.

TERCERA.- OBJETIVOS

A través del Servicio de Ayuda a Domicilio se pretenden conseguir los
siguientes objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo a las
necesidades de las personas con dificultades para la realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria.

b) Prevenir y evitar el internamiento de personas que, con este servicio, puedan
permanecer en su medio habitual.

c) Apoyar a las unidades de convivencia con dificultades para afrontar las
responsabilidades de la vida diaria.

d) Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de héabitos de vida
adecuados.

e) Promover la convivencia de la persona en su grupo de pertenencia y con su
entorno comunitario.

f) Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la
vida de la comunidad.

g) Atender situaciones coyunturales de crisis personal o convivencial.

h) Servir como medida de desahogo familiar apoyando a las personas cuidadoras en
su relaciéon de cuidado y atencion.

CUARTA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

a) Publico: Su titularidad corresponde a las Administraciones Publicas de Andalucia.
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b) Polivalente: Cubre una amplia gama de necesidades de las personas o unidades
de convivencia.

c¢) Normalizador: Utiliza los cauces establecidos para la satisfaccion de las
necesidades.

d) Domiciliario: Se realiza preferentemente en el domicilio de las personas.

e) Global: Considera todos los aspectos o circunstancias que inciden en las
necesidades de las personas o unidades de convivencia.

f) Integrador: Facilita la relacion de las personas y unidades de convivencia con su
red social.

g) Preventivo: Trata de evitar y detener situaciones de deterioro o internamientos
innecesarios.

h) Transitorio: Se mantiene hasta conseguir los objetivos de autonomia propuestos.
i) Educativo: Favorece la adquisicion y desarrollo de las capacidades y habilidades
de la persona haciéndola agente de su propio cambio.

J) Técnico: Se presta por un equipo interdisciplinar y cualificado a través de un
proyecto de intervencion social.

QUINTA.- MODALIDADES DEL SERVICIO

1. La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio comprende las siguientes
actuaciones basicas:

A) Actuaciones de caracter domeéstico.
B) Actuaciones de caracter personal.

2. La prestacion del Servicio se realizara en jornada diurna
3. Se excluyen expresamente del Servicio las siguientes actuaciones:

- La atenciéon a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoraciéon, propuesta técnica y concesion del servicio.

- Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion
profesional especifica.

A) Actuaciones de caracter domeéstico.

Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas fundamental al cuidado
del domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomia personal y de la unidad de
convivencia.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las siguientes
actividades:

a) Relacionadas con la alimentacion:

1.2 Preparacion de alimentos en el domicilio.

2.2 Servicio de comida a domicilio.

3.2 Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.

b) Relacionados con el vestido:
1.2 Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
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2.2 Repaso y ordenacion de ropa.
3.2 Planchado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
4.2 Compra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

¢) Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:

1.2 Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos especificos de necesidad
en los que dicha tarea sera determinada por el personal técnico responsable del
servicio.

2.2 Pequefias reparaciones domésticas. En éstas quedaran englobadas aquellas
tareas que la persona realizaria por si misma en condiciones normales y que no son
objeto de otras profesiones.

B) Actuaciones de caracter personal.

Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen sobre las
personas usuarias dirigidas a promover y mantener su autonomia personal, a
fomentar habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto
para el desenvolvimiento personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio
y en su relacion con la comunidad.

Estas actuaciones se podran concretar, entre otras y sin perjuicio de incluir
nuevos servicios del catadlogo de prestaciones, en alguna o algunas de las siguientes
actividades:

a) Relacionadas con la higiene personal:

1. Planificacion y educacion en habitos de higiene.
2. Aseo e higiene personal.

3. Ayuda en el vestir.

b) Relacionadas con la alimentacion:
1. Ayuda o dar de comer y beber.
2. Control de la alimentacion y educacion sobre habitos alimenticios.

¢) Relacionadas con la movilidad:

1. Ayuda para levantarse y acostarse.

2. Ayuda para realizar cambios posturales.
3. Apoyo para la movilidad dentro del hogar.

d) Relacionadas con cuidados especiales:

1. Apoyo en situaciones de incontinencia.

2. Orientacion temporal-espacial.

3. Control de la administracion del tratamiento médico en coordinacién con los
equipos de salud.

4. Servicio de vela.

e) De ayuda en la vida familiar y social:

1. Acomparfiamiento dentro y fuera del domicilio.

2. Apoyo a su organizacion domeéstica.

3. Actividades de ocio dentro del domicilio.

4. Actividades dirigidas a fomentar la participaciobn en su comunidad y en
actividades de ocio y tiempo libre.
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5. Ayuda a la adquisicion y desarrollo de habilidades, capacidades y habitos
personales y de convivencia.

f) De caracter socio-sanitario y de integracion.

Se dirigen a favorecer de forma complementaria las intervenciones que se
realizan desde el ambito de los Servicios Sociales en colaboraciéon con el Sistema
Publico Sanitario.

g) De caracter socio-educativo.

Se fomentara la participacion de los usuarios en actividades ladicas de
caracter socio-educativo y socio-culturales.

h) Complementarias a las ayudas técnicas y adaptacion del hogar.

Se concretan en actuaciones de caracter complementario a las ayudas
técnicas y de adaptacion del hogar otorgadas por la Comunidad Autébnoma, que
facilitan un mayor y mejor aprovechamiento de las mismas, contribuyendo al
fomento de la autonomia personal o atenciéon a los cuidadores por parte de los
Servicios Sociales Comunitarios.

i) Complementaria a la prestacion de Teleasistencia.

Se concretan en actuaciones previas y de caracter complementario a la
prestacion de Teleasistencia, por las que se facilita un mayor y mejor
aprovechamiento de la Prestacion reconocida por la Comunidad Auténoma,
mediante apoyo técnico y formativo realizado por los Servicios Sociales
Comunitarios.

SEXTA.- ORGANIZACION DEL SERVICIO.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en los municipios de la
provincia con poblacion <20.000 habitantes se atribuye a la Diputacion Provincial, a
través de su Instituto Provincial de Bienestar Social de Cérdoba, correspondiendo a
la misma las funciones de coordinacidon, seguimiento, supervision y evaluacion
global del servicio.

Al Ayuntamiento de El Carpio le corresponde la ejecucion material, en calidad
de entidad prestadora del servicio, de los casos de Ayuda a Domicilio que afecten a
personas residentes en su municipio, en los términos y condiciones establecidos en
las Resoluciones emitidas por el Instituto Provincial de Bienestar Social, de
conformidad con lo previsto en los Convenios Especificos de Colaboracién en
materia de Ayuda a Domicilio firmados por ambas Entidades el pasado dia 19 de
Diciembre de 2008.

Corresponde a los Servicios Sociales Comunitarios del Instituto Provincial de
Bienestar Social realizar la valoracion y determinacion de las actuaciones personales
y domeésticas contenidas en la Resolucion de Ayuda a Domicilio derivada del Sistema
de la Dependencia y de la Prestacion Basica de los Servicios Sociales Comunitarios,
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asi como la evaluacién continuada de los cambios derivados de ella, revision,
modificacion, suspension o extincion de los mismos.

El Instituto Provincial comunicara al Ayuntamiento de El Carpio, y éste a su
vez a la empresa adjudicataria, las Ordenes de inicio del servicio, haciendo constar:

- Datos de identificacion del usuario y domicilio.

- Fecha de Alta en el Servicio de Ayuda a Domicilio derivado del Sistema de la
Dependencia (SAD-D) o bien Prestacion Basica de los Servicios Sociales
Comunitarios (SAD-PB).

- Numero de Horas mensuales asignadas al servicio, con indicacion de los dias de
atencion semanal y horario.

- Objetivos del Servicio, modalidad de las prestaciones, definicion de las actuaciones
y tareas a realizar.

- Perfil profesional adecuado para la prestacion del Servicio.

- Cualesquiera otras necesarias para la mejor prestaciéon del Servicio.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES BASICAS DEL ADJUDICATARIO.

Seran obligaciones del adjudicatario el desarrollo normalizado del servicio
conforme a las instrucciones del Ayuntamiento y de los Servicios Sociales
Comunitarios del Instituto Provincial de Bienestar Social, y en atencion a lo
dispuesto en la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, y en la normativa de desarrollo
de la Comunidad Autébnoma en materia de Ayuda a Domicilio, contenida en la Orden
de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social, de fecha 15 de Noviembre de
2007, modificada por la Orden de 21 de marzo de 2012, o cualquier otra que
modifique o desarrolle la materia.

Y en especial, la empresa adjudicataria debera:

a. Disponer de las acreditaciones otorgadas por la Comunidad Autonoma Andaluza
para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio conforme al régimen y
requisitos funcionales y de personal establecidos en los articulos 16 y 17 de la
Orden de la Consejeria para la lgualdad y el Bienestar Social de la Junta de
Andalucia de fecha 15 de Noviembre de 2007 modificada por la Orden de 21 de
marzo de 2012.

b. Proveer a los Auxiliares de Ayuda a Domicilio de la cualificacion y formacion
profesional adecuada a fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el
articulo 21 de la Orden de 15 de Noviembre de 2007 antes mencionada, modificada
por la Orden de 21 de marzo de 2012, o normativa de desarrollo o cualquiera
posterior que la desarrolle o derogue, disponiendo, al menos, la participacion a
todos los Auxiliares de un curso de formacion de duracién superior a 20 horas
relativo a actividades formativas y de reciclaje en materia de prevencion de la salud,
ayudas técnicas, nuevas tecnologias, o especializacion de los auxiliares.

c. Disponer de los medios personales suficientes para satisfacer adecuadamente las
exigencias del contrato, asi como las ayudas técnicas necesarias para la eficaz
prestacion del servicio adaptadas a las necesidades de la persona dependiente.
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d. Garantizar que los Auxiliares de Ayuda a Domicilio, en el ejercicio de su labor
profesional vayan debidamente identificados, uniformados, dotados del material
desechable necesario y equipados de los medios de proteccion sefialados en la
normativa vigente en materia de Prevenciéon de Riegos Laborales.

e. La Entidad adjudicataria habra de dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de Diciembre, de protecciéon de datos de caracter
personal, y en especial a las obligaciones contenidas en sus articulos 9 y 12; asi
como a velar por el cumplimiento inexcusable de sus trabajadores en relacion al
secreto profesional.

f. La entidad adjudicataria se compromete a incrementar los medios personales,
materiales y técnicos, en caso de ampliacion del nUmero de usuarios y horas del
servicio durante la vigencia del contrato, asumiendo los costes derivados de la
relacion de dependencia de dicho personal; debiendo disponer de personal
suficiente, en forma de retenes, a fin cubrir las bajas sobrevenidas y evitando
retrasos en los servicios por demoras o aumentos del servicio.

g. Dar cumplimiento a los 6rdenes de inicio del servicio en el plazo méaximo de
cuatro dias naturales contados desde el siguiente a la recepcion de la notificacion
(por via telematica) de la asignacion del servicio.

h. En caso de extrema y urgente necesidad, recogidos en el articulo 10. c) del
Reglamento Provincial para la Gestion del Funcionamiento del Servicio, el servicio
habra de prestarse, en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas. Las situaciones
de emergencia, salvo pacto en contrario, no podran exceder del 10% de los
servicios programados al mes.

i. La entidad adjudicataria adscribirda a cada usuario un Auxiliar de Ayuda a
Domicilio, procurando los minimos cambios en la prestacion del servicio, con el fin
de evitar desajustes y desorientaciones en la intimidad familiar. En caso de la que
entidad lo precisase, lo comunicara de forma expresa y razonada la motivaciéon del
cambio, y su incidencia en la calidad del servicio.

j. La empresa adjudicataria debera designar un técnico responsable de la
coordinacion del servicio, con el que se entenderan las comunicaciones (en lo
posible, mayoritariamente telematicas), las reuniones de Seguimiento, Evaluacion y
Coordinacion por parte del Ayuntamiento y de los Servicios Sociales Comunitarios.

k. Suministrar los Partes Semanales de Tareas suscritos por los beneficiarios del
Servicio, asi como una Ficha de Seguimiento Mensual (preferentemente en soporte
telematico), donde se constate la marcha y desarrollo del servicio, con indicacion de
las incidencias y, en su caso, propuestas de la empresa en relacion al servicio
prestado al usuario. Ambos documentos habran de elevarse a las reuniones de se
seguimiento y coordinacion, al objeto de emitir informe previo a la facturacion
mensual del servicio.

I. Cumplir las siguientes especificaciones en cuanto a la jornada de los Auxiliares de
Ayuda a Domicilio:
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Expediente:14/2013
Asunto: Pliego de Clausulas administrativas y de prescripciones técnicas

Rfa.: Secr/prss

« El servicio de Ayuda a Domicilio se prestara todos los dias laborables del afio de
lunes a viernes de 7.00 a 22.00 horas, y los sdbados de 7.00 a 14 horas.

- Excepcionalmente podra prescribirse el servicio en horario nocturno, sabados
tarde, festivos o domingos, por causas graves justificadas, en un porcentaje de
horas, inferior al 3% del total del contrato.

e El personal auxiliar realizara las tareas de caracter personal en la primera franja
horaria de la mafiana -prioritariamente a los usuarios de atencion especial- y en
horario de 8 a 11 horas (salvo acuerdo o autorizacién en contrario)

e El horario prescrito al beneficiario serd cumplido en su totalidad, no
contabilizandose en el mismo los traslados del personal a sus domicilios.

» Las vacaciones y situaciones de baja laboral de los Auxiliares seréa sustituido en su
totalidad, no afectando tal circunstancia a la prestacion el servicio.

e Los Auxiliares de Ayuda a Domicilio dispondran, al menos, de una hora mensual
para tareas de seguimiento y coordinaciéon con el responsable de Coordinacién de la
Entidad y/o con los Servicios Sociales Comunitarios. Dicha hora computara como
hora de trabajo.

m. Disponer de una pdliza de responsabilidad civil que cubra las responsabilidades
que pudieran derivarse de sus actuaciones, en cuantia minima al 10% de la
adjudicacion del contrato.

Nn. En caso de huelga de los trabajadores de la adjudicataria, la entidad debera
garantizar los servicios minimos dirigidos a cubrir las necesidades basicas de los
usuarios, y en especial de las atenciones de caracter personal de las personas
Dependientes en sus Grados 111, Nivel 2y 1, y Grado 11, Nivel 2.

OCTAVA.- DURACION DEL SERVICIO.

La duracion inicial del contrato sera desde la firma del contrato hasta el 31-
12-13.

Dicho contrato sera prorrogable anualmente por mutuo acuerdo de las
partes, expresado por escrito a peticion de la empresa concesionaria con una
antelacion minima de tres meses, respecto a la finalizacién del periodo contractual,
sin que la duracion total del contrato, incluidas las prérrogas, pueda exceder de
cuatro afos.

NOVENA.- HORARIO DEL SERVICIO.

1.- El servicio de Ayuda a Domicilio se prestara todos los dias laborables del afio de
lunes a viernes de 7.00 a 22.00 horas, y los sdbados de 7.00 a 14 horas.

2.- Excepcionalmente podra prescribirse el servicio en horario nocturno, sabados
tarde, festivos o domingos, por causas graves justificadas, en un porcentaje de
horas, inferior al 3% del total del contrato.
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